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APRUEBA PROCEDI M ENTO COMUN DE CERTI FI CACI ON DE COMVPATI Bl LI DAD DE LOS RECEPTORES DE
LA SOLUCI ON COVPLEMENTARI A DE TI PO SATELI TAL DEL SERVI Cl O DE RADI ODI FUSI ON
TELEVI SI VA DI G TAL TERRESTRE

Santiago, 26 de dicienbre de 2017.- Con esta fecha se ha resuelto | o que sigue:
NiOm 2.576 exenta.

Vi st os:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred |la Subsecretaria de
Tel econuni caci ones; ) )

La Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones; o
~c) La ley N°18,838, de 1989, que cred el Consejo Nacional de Tel evision
nodi fi cada por ley N 20.750, de 2014; i )

d) El decreto suprenmo N° 167, de 2014, del Mnisterio_de Transportes y
Tel econuni caci ones, que nodifico el Plan de Radi odifusion Tel evisiva,; ]

e) La resolucion exenta N° 1.217, de 2016, nodificada por |a resol ucion
exenta N° 2.336, de 2017, anmbas de |a Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, que
fijo la norma tecnica que establ ece regulaciones relativas a |as sol uciones
conpl erentari as del servicio de radiodifusion televisiva digital terrestre;

i La resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de |a Contraloria Ceneral de |la
Republ 1 ca, que fija normas sobre exenci 6on del tramite de toma de razon, y

Consi der ando:

a) Que, las soluciones conplementarias para |a prestacion del servicio de
television de libre recepcién a que se refiere el articulo 9° del Plan de
Radi odi fusi 6n Tel evisiva Digital, aprobado por el decreto citado en la letra d) de
| os Vistos, deben cunplir con la norna técnica fijada por |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones nedi ante su resoluci 6n exenta N° 1.217, de 2016, citada en la
letra e) de los Vistos, conforne a la cual |las nmismas podran agregar el enentos
adi ci onal es al receptor conercial nornado para el servicio de television de libre
recepci 6n, pero no podréan afectar el caréacter libre y directo de las transni si ones
para | os usuarios del servicio, debiendo | as concesionarias garantizar que |os
recePtores de | a solucion conplementaria esten habilitados para recibir la
totali dad de | as sefial es, principales y secundarias, que tengan cobertura naci ona
en la respectiva zona de servicio y opten por inplenmentar soluciones conpl ementari as;

b) Que, en tal sentido, en el caso de |as soluciones conplenentarias de tipo
satelital, y de conform dad a | o di spuesto por el articulo 4° de la citada
resol uci 6n exenta N° 1.217, de 2016, el receptor satelital Y equi pam ento asoci ado
deberan ser capaces de sintonizar, denodul ar y decodificar las sefiales -principal y
secundari as- de todos | os canal es naci onal es disPonibIes en |l a respectiva zona de
servicio de | as concesionarias que opten por inplenentar dicha solucion
conpl enentari a, enpl eando sol o una antena receptora sienpre gue sea técni camente
facti bl e. Estableci 6, ademas, que el decodificador debera poder desencriptar todas
| as sefial es que deban recibirse; ]

~c) Que, de acuerdo a |o dispuesto por el articulo 6° de la msma norma
técnica, y a fin de asegurar la conpatibilidad de |os receptores de |la solucion
conpl enentaria, éstos deberan ser previanmente certificados de conformnm dad a un
procedi m ento conun establ eci do por |as concesionarias de caracter naci onal que
opten por dicha solucio6n, el cual debera ser aprobado por Subtel. ) )

d? Que, nediante ingreso Subtel N° 158.300, de 28.11.2017, |as concesionari as
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de caréacter nacional que optaron por inplenentar |a solucién conplenmentaria de tipo
satelital del servicio de radioditusion televisiva digital terrestre, presentaron
para aprobaci on de esta Subsecretaria el procedinento conin de certificaci on de
conpati bilidad de | os receptores de dicha solucion conplenentaria, y en uso de nmis
atri buci ones | egal es,

Resuel vo

Apruébese el procedimento contin de certificacion de conpatibilidad de |os
receptores_de | a solucion conplenentaria de tipo satelital del servicio de
radi odi fusi 6n televisiva digital terrestre, presentado por ingreso Subtel N°
158. 300, de 28.11.2017, anexo a la presente resol uci 6n

Andétese y publiquese en el Diario Oficial.- Rodrigo Ranmirez Pino,
Subsecretari o de Tel econuni caci ones.
ANEXO

PROCEDI M ENTO,DE CERTI FI CACI ON DE RECEPTORES SATELI TALES Y SU EQUI PAM ENTO
ASCCI ADO DE SOLUCI ON COVPLEMENTARI A DE TVD

. Introducci6n y objetivo

Las concesionarias de television digital de caracter nacional, de conforni dad
a lo autorizado por el articulo 2° transitorio de la ley N 20.750, han optado por
enpl ear una sol uci 6n satelital conmp sol uci 6n conpl enentaria para |a prestaci on de
servicio de televisidn de libre recepcion, a fin de que su cobertura al cance zonas
geogr afi camente aisladas o de dificil recepcién.

En el caso de |las sol uciones conplenentarias de tipo satelital, y de conform dad
a |l o dispuesto por el articulo 4° de la resolucién exenta N° 1.217, de 2016, de
| a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones, el receptor satelital equi pam ento
asoci ado deberan ser capaces de sintonizar, denodul ar Y decodificar |as sefal es
-principal y secundarias- de todos |os canal es nacional es disponibles en |la
respectiva zona de servicio de | as concesionarias que opten por inplenentar dicha
sol uci 6n conpl enentari a, enpleando sol o una antena receptora sienpre que sea
t écni camente factible. Es por ello que, conforme al articulo 6° de |a msma norma,
a fin de asegurar la conpatibilidad de | os receptores de |la soluci 6n conpl enentari a,
deber &n ser previanmente certificados de conformdad a un procedi m ento conin
es}ab!¢0|do por |as concesionarias de caracter nacional que opten por dicha
sol uci 6n.

El objetivo general del presente docunento consiste en establ ecer el
procedi mento nmediante el cual se certificara que |os receptores de tel evision
satelital y su equipam ento asoci ado son conpatibles con |as caracteristicas
t écni cas establ eci das por |a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones.

Il. Procedinento
1. Solicitud de certificacion

a. La certificacion de conpatibilidad de |os receptores de televisidén
satelital y su equi pami ento asoci ado se debera solicitar nmediante carta escrita
dirigida a |la Gerencia Tecnica de TVN, con copia a |la Gerencia Tecni ca de Canal 13,
segun | os siguientes datos de contacto:

Gerencia Técnica TVN ) ) i
Bel | avi sta 0990, Providencia, Santiago. Tel éfono: (+562) 2707 7601

Cerencia Técni ca C13 ) ) ) ]
Inés Matte Urrejola 0848, Providencia, Santiago. Tel éfono: (+562) 2251 4000

En dicha carta se debera indicar |a persona de contacto y su correo )
el ectronico, a fin que por este medio, en un plazo no superior a 10 dias habiles,
coordinen lugar y fecha de entrega del receptor y demés equi pami ento asoci ado que se
sonetera a certificacion.

b, Para ingresar un receptor y demas equi pani ento asoci ado al proceso de
certificacion, se deberd hacer entrega de |o siguiente:

i. Fornmulario del Anexo adjunto, debidanente conpl etado.
ii. Un equipo receptor satelital (Set Top Box).
iii. Un control renoto

- |
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iv. Antena parabdlica y anplificador LNB conpatible con |a banda de frecuencias
de operaci on. ]

v. Una fuente de poder (si acaso fuera externa). ) )

vi., Cable coaxial conpatible con |a banda de frecuencias de salida del LNB, de
largo mininmo de 15 netros. ] o
. vii. Declaracion jurada ante notario del solicitante o, en el caso de personas
juridicas, de su representante |egal, de que cuenta con las licencias o royalties
correspondi entes rel ativas al equipo. ] ] o

viii. Docunmentos de certificacion de |a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es (SEC). ) o ) ) o

ix. Certificado de autorizaci 6n de uso Sistema de Encriptaci 6n |Irdeto.

c. La entrega debera efectuarse dentro del plazo y en el horario y lugar que se
sefial ar4 a través de un nmensaje enviado al correo el ectroénico dispuesto para
estos efectos por el interesado en la carta solicitando sonmeterse al proceso de
certificacion.

2. Eval uaci 6n.

~a. Durante el periodo de eval uaci 6n o pruebas del receptor y denés
equi pam ent o asoci ado, el interesado debera responder |as consultas que se le
fornmulen en el plazo mas breve posible dentro del méxinm que se le fije al efecto.

b. En |l a eval uaci 6n se validaréd la infornaci 6n entregada referida a |os
concept os sefial ados en el fornulario del Anexo, que contiene |os requisitos
obl i gatorios que debe cunplir el receptor y demAs equi panm ento asoci ado para obtener
la certificacién de conpatibilidad requerida por |la nornativa técnica. Su
i ncunplimento generaréa el rechazo de |la certificacion. )

c. La recepci 6n seré evaluada con la o | as antenas parabdlicas que se
aconpafien. En caso de aconpafiarse sol o una antena de 60 cm el certificado que se
emita en su caso sera valido para antenas de nayor dianetro sienpre gque contengan
el misno receptor satelital (incluido el LNB) sonetido a certificacion

3. Resultados y decisién

~ Dentro del plazo maxino de 30 dias corridos, contados desde |a fecha en que se
reci bi6 el receptor satelital y demas equi paniento sonetido a certificaci 6n, se
informard al interesado del resultado del proceso, renitiéndole el certificado
junto con un archivo con | os resultados detal | ados de | as pruebas a que fue sonetido
su kit o, en caso de rechazo, un inforne con |los notivos de este Gltinp y con e
detall e de | os aspectos a solucionar para reintentar la certificacion

En caso de haberse rechazado la certificacion, el interesado dispondra de un

pl azo de 10 dias para recurrir fundadanmente |a decision, aconpafiando | os )
ant ecedentes de sustento que estine pertinentes. Transcurrido dicho plazo sin haber
reci bi do recl amaci 6n del interesado, quedaran |os equi pos sonetidos a
pe&;ificacién a disposicién de este uUltino para su retiro en el plazo que se le
i ndi que.

. Nota: Para cual qui er duda o consulta_rese@cto del proceso de certificaci6n
enviar un correo electronico a certificaci onTVDS@ vn. cl

Aprobaci ones: Se suscriben |as aprobaciones de | os representantes técnicos de
Mega, Chilevisién, Canal 13 y Tel evi si 6n Naci onal de Chile.

Saul Ureta, Representante Técnico Red Tel evi siva Megavision.- Rodrigo Lara,
Representante Teécnico Canal 13 S. A - Marcel o Pandol fo, Representante Técnico
Conpafiia Chilena de Tel evision S. A - Rodrigo Fernandez, Representante Técnico
Tel evision Chilevision S. A - Andrés Sarabia O, Representante Técnico Canal Dos
S.A - Mario Sepulveda P., Representante Técnico Tel evisi 6n Nacional de Chile.

ANEXO

Formulario de Certificacion Receptores Satelitales

1. Informaci 6n Basica del Equipo

- |
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Generales
1.1 | Marca Describir
1.2 | Modelo Describir ]
| 1.3 | Namero de Serle Describir ]
1.4 | Versibn Firmware Describir
1.5 | Versidn Hardware Describir
1.6 | Versién Softcell / CAS Describir
1.7 | Chipset (Fabricante, Modelo) Describir
1.8 | Representante Local Describir
1.9 | Acceso Condicional Irdeto
1.10 | Tipo Acceso Condicional Cardiess O | Smartcard O [indicar tipo
Conexiones
1.11 | Salida HOMI
1.12 | Salida Video Compuesto
1.13 | Salida Audio RCA, Ly R
1.14 | Loop RF

2. Funciones de Receptor Satelital (Set Top Box / STB)

2.1 | Finger Print (o equivalente)
2.2 | SRESET Remoto (irdeto)

(23 _I_s.svcm (Irdeto) .
24 | EPG
(2.5 | Ajuste Horarlo local | Sist.DVB D | Describir
2.6 | Closed Caption (soporte para
discapacidad auditiva)

2.7 | Teletexto

2.8 | HDCP (proteccidn de contenido)
2.9 | Upgrade por OTA (actualizacién de
software por medio radioeléctrico)

2.10 | Mend en Espafol

3. Control Rermpto: Se indican |as funciones adicionales a |as basicas ninimas
de operaci on (teclado numerico, selector de funciones y canal es, volunen
encendi do, mnena).

3.1 | EPG (Gula de programacién)
_3._2 Closed Caption

3.3 | Mend

34 | Exit

4. Caracteristicas Operacional es de Receptor Satelital (STB)
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4.1 Codec Video H264
(MPEG4 Parte 10 AVC), SD MP@L3 y HD
HP@L4, 1920x1080i (Resolucidn minima).

4.2 | Codec Video H265 (HEVC)
SD Main 10@1L3 y HD Mainl0@L4,
1920x10801 (Resolucidn minima).

4.3 | Codec Audlo
MPEG-1 Layer Il, MPEG-4 AAC

4.4 | Tuner DVB-52, ETSI EN 302 307

4.5 | Banda de Recepcidn: 12,2 - 12,7 GH1

4.6 | Rango tasa de simbolos
(2-45 Mbaudios/s)

4.7 | Sistema de apoyo al apuntamiento
(beep de busqueda, grifica en pantalla,
otro; especificar su operaclén)

5. Imagen y Audio

Comportamiento en uso

5.1 Funcionamiento en 24 horas sin interrupciones

5.2 Cambio de 10 canales consecutivos sin producir congelamiento de
imagen

Calidad Imagen

53 Sin Pixelamiento (en una ventana de tiempo de 30 min.)

54 Sin Macroblocking {(en una ventana de tiempo de 30 min.)

55 Sin Retardo de grupo (estela) (en una ventana de tlempo durante
30 min,)

Calidad Audio

5.6 Sin Distorsidn del sonido (Problemas de Cuantizacién en una
ventana de 30 min.}

57 Estabilidad Lipsync (No mayor a 100 mseg a las 24 horas)

d osari o.

) Col utma Cbservaci ones: Esta col uma indica aquell os paranmetros en que |a
i nformaci 6n debe ser conpl etada por el interesado describiendo | o que se solicita
con el fin de identificar el equlpo.

- Conportani ento en uso: Conportam ento del decodificador ante operaci 6n de
usuari o, coherencia de acciones y respuesta del decodificador

- Calidad de Inmagen: Apreciacion de |la calidad y estabilidad de i magen respecto

a la msma sefial decodificada en un receptor profesional. o

- Calidad de audio: Apreciaci6n de |a calidad de audio y su estabilidad
respecto a la misma sefial decodificada en un receptor profesional. )

- Channel Zapping: Estabilidad en |a operaci on del decodificador al canbio
sucesi vo de canal es con diferentes formatos de conpresion y/ o resol uci ones.

- Estabilidad Lipsync: Validacion respecto a sincronizaci 6n de audi o respecto
al ¥|deo, Fonparado con la msma sefial de referencia decodificada en un receptor
prof esi onal . ) ) ) ) )

- Finger Print (o equivalente): Es |a capacidad de deSP!egar el nunero de serie
del STB en una esquina de |a imagen, lo cual permite identiticar el equipo y poder
resolverREroblenas de configuracrén y asistencia técnica en form renota.

- SRESET: Conmando renoto del sistema de encriptaci 6n (CAS | RDETO. Corresponde
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al comando RESET individual, el cual actla sobre un decodificador especifico. Es un
comando que reinicia el STB y equivale a un reset de hardware sin perder |la

confi guraci 6n al macenada. ) ) ) .

- SSVCI D (tuneToEmer gencyService): comando renoto del sistema de encriptacion

(CAS | RDETO). Permite que, nediante la instruccion centralizada, |os decodificadores
sintoni cen un canal de servicio definido cono de energenci a. . )

- HDCP: (High-Bandwi dth Digital Content Protection) Proteccién de contenido
dlgltalcgara evitar copia en |a seflal HDM . ] ]

- A Son |as SIP|aS en inglées de Over The Air o "por el aire", y hace
menci6n a la forma_en ['a que Ilega | a actualizacion de firmware del dispositivo, a
través de | a conexion satelital, casi sin intervenci on del usuario y sin necesidad
de otros procedi mentos mas conpl ej os cono el Hard Reset.
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