PROCEDIMIENTO ENTREGA DE KIT SET TOP BOX

INTRGDUCCION.

La ley de Televisidn Digital establece gue las concesionarias de radiodifusion televisiva de libre
recepcidn analégica que opten por digitalizar sus sefiales deberin lograr una coberturs digital de
la totalidad de kas concesiones de que sean tlulares; es decir, debe Hegar sefial digital a todos los
lugares de Chile donde hoy bay sefial de televisién andloga.

Al mismo régimen anterior han de someterse aquellas cencesionarias que cuenten con
infraestructura y sistemas para la transmisién en 2onas fronterizas, extremas o zpartadas del
territoric nacional, respecto de las cuales no fuesen titulares de concesiones, v que hubiesen sido
subsidiadas o financiadas con fondos provenientes del Consejo Nacional de Televisian, Con todo, Ia
Disposicion Transiteria Décima del Decreto Supremao N° 167 de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicadiones, establece que dichas zonas serdn consideradas como zonas geograficarmente
aiskadss a los efectos de lo dispuesto en el articulo 9° del Plan TVD, pudiendo fas concesionarias de
caricier nacional utilizar soluciones complementarias para cubrir [a totajidad de 1z zona de servicio.
La zenz de servicio de la nueva concesion serd igual 2 la de la zona que se atendia con la estacidn
analdgica que se trate. En aquellos casos en que proceda el emplea de soluciones complementarias,
las concesionarias deberdn proveer, por si mismas, en conjunto 0 2 través de un tercero, por una
sofa vez v sin costo para el usuario, dentro de los seis meses siguientes a su autorizacion, un kit
autoinstalable que contenga los elementos adicionales que sean nacesarios para poder captsr las
sefiales de televisién digital en un receptor de televisién disponible en el mercado, por cada hogar
ubicado dentro de ia zona que se atendia con la estacién anzldgica.

Asi, en aguelias localidades donde existe una autorizacién amparada en el antiguo art. 13bis de fa
Ley N° 18.838, los canales de teievisidn pueden Instalar un transmisor de television digital, o bien
entregar, sin ¢osto para el usuario, un kit autcinstalable que le permita recibir la sefial de forma
satelital. A esto gitimo se o llama “Seluctén Complementacia”.

1a Asqgciacién Nacional de Televisién de Chile, en adelante ANATEL, mandatada por los canales de
cardcter nacional que optaron por emplear solecidn complementaria satelitel vy obligados
fegalmente a proveer gratuitamente dichos equipos a los hogares afectados, serd Iz encargads de
entregar gl kit que integra la Solucidn Complementaria en aqueilas localidades donde, en aplicacion
de o dispuesto en el p&rrafo anterior, opten por emplear dicha solucién complementaria. E! kit Set
Top Box {indistintamente, Kit STB) que se entregard es de Auto instalacidn,

Considerando las ventajas que supone la cercania de la Administracidn Local con [os ciudadanos
que habitan en dicha circunscripcidn, beneficiados con la politica pablica inserta en {a obligacion
de entrega del kit, es que se ha advertido por parie de los canales que, para el cumplimiento de su
pbligacién, resultz de gran utilidad la interaccién con las Municipaiidades respectivas, como los
organismos gue centralizan las acciopes administrativas vy gubernamentales de las distintas
localidades que forman parte de la cobertura “13 Bis”. Por este motivo, los canales a través ANATEL
-y bajo su exclusiva responsabitidad- han dispuesto un procedimiente gue privilegia la distribucidn
de los kits STB a través y/o en coordinacion con las Municipalidades o entidades territoriales més
cercanas, en aguéllos casos en gue estag dltimas accedan voluntariamente a participar en &l
provecto, en su caso efectuando la distribucidn y entrega de los kits STB directamente a los




.

beneficiados, a través de las personas que designen. Con todo, ANATEL seguira similar
pracedimiento, pero desighando elia misma 2 los responsables del procese, en aguellos casos en
que Iz entidad local no participe,

ks determinacidn del universo de hogares a los que corresponde hacer entrega de los kits STB en
cada localidad se obtendra de contrastar informacion de distintas fuentes, entre las cuzles serdn de
especial relevancia aquéllas gue pueda proveer fa Municipalidad. Asimisme, entregardn
capacitacién @ yn minimo de tres monitores tocales, que podrdn ser funcionarios de las
Municipaiidades o entidades territoriales selecrionzdas inwvolucradas, a fin de que mediante ef
aprendizaje abtenide puedan, en la eventualidad, entregar soporte de instalacién y operacién 2 los
habitantes que recibirén el kit 5TB, bajo la supervisidn y responsabilidad de Anatel.

OBJETIVO

En el caso de (as saluciones complementarias de tipo satelital, y de conformidad a lo dispuesto por
el articulo 4° de Ia Resolucidn Exenta N°1.217 de 2016, de I2 Subsectetaria de Telecomunicaciones,
et receptor satelital y equipamiento asotiado deberdn ser capaces de sintonizar, demodular y
decodificar las sefiales —principa! y secundarias— de todos Ios canales nacionales dispenibles ea Ja
respectiva zona de servicio de las concesionarias que opten por implementar dicha solucién
complementaria, segin lo literalmente descrito en el Protocolo de Certificacion de Kit Set Top Box.

El presemte documento establece el procedimianto estindar de entregz de los kit STB, el que
considerz la identificacion de los hogares destinatarios, la planificacién, distribucion, logistica,
entrega, solucidn de reclamos y control de recepcion final de los citadas Kit Set Top Box gue se
implementardn en las localidades consideradas ex 13 Bis.

PROCEDIMIENTO O METODOLOGIA DE ENTREGA

Este procedimiento define los pasos refevantes y esenciales que permiten asegurar a continuidad
operacional mediante un proceso que considera las distintas variables involucradas en a
distribucidn de Kit STB, las cuales se describen 2 continuacién.

I.1. Definiciones:

KIT STB : Consiste en antena parabdlica, ampiificador LNB, sintonizador y demodulador
DVE-52 (Set Top Box), cable coaxial de al menos 15 metros, elementos de sujecion,
control remoto con baterias o pilas, una brijiulz, y manual detaliade de instalacidn
del Kit. Este Kit deberd cumplir con las caracteristicas y condiciones de operacion
establecides en Ia resolucién 1217-2016 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones,

Nro Kit Loc : Es el nimero de Kit STB a distribuir en las Incalidades ex 13 Bis.
Coordinacidn  : Son todos los contactos, comunicaciones y definiciones para proceder a

estructurar de forma conjunta con las instituciones participantes Iz planificacion ad
hoc. A tzles efectos, ANATEL designard en cada localidad 2 un Coordinador de
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proyecto.

: Centro de Distribucidn en destina que funciona come bodega de recepcion para
los Kit STB provenientes de Santiago v lugar de enirega de los mismos a los
beneficiados, a cargo de persong designada al efecto.

Traslados : Son todos los despfazamientos de ios Kit STB desde su armado en Santiago hasta

el punto final, el cual puede estar en fa comuna o en la lacalidad de destine.

Monitores : No obstante que el kit »s autoinstaizbie, la practica demuestra gue es necesario

capacitar 2 3 monitores que, bajo la responsabilidad de ANATEL en terreno puedan
orientar y resolver problemas de instalacién de los kit $TB que presenten los
beneficiarios. Podrén ser funcionarios municipales designados para ef efecto u
otras personas que designe ANATEL, que serd la encargada —por si misma ¢ 3 través
de terceros- de dotarles de la capacitacion neceszria.

Registro : Registro o docurmento de contral enviado por ANATEL 3l encargado del CD, donda

se consignardn los datos de recepcidn de cada Kit STB enviado por ANATEL v los de
tada beneficiado a quien se haya hecho entrega de un Kit STR.

Revisidn T ANATEL, después de concluido el despiiegue, podrs, en forma alestoria, tomar

contacte con los beneficiadas a guienes se hubiera hecho entrega del kit STB a fin
de efectuar un chequeo o revisidn de la entrega efectiva, de acuerdo al registro
consignado, del citado equipamiente y de su correcto funcionarmiento. Este
rmecanismo es sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras de I Subsecretaria de

Telecomunicaciones {en adelante, la Subsecretzria o Subtel), fue ésta pyuede
ejercer en cuziguier momento.

L2 Procedimiento;

PASO 1:

L1. ANATEL, a través del coordinador de proyecto desiznade por dicha institucién, y previa
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informacién a Subtel, tomara contacto con la respectiva Municipaiidad o entidad territorial
correspandiente para informarle del proyecto vy que, en cumplimiente de sus obligaciones
fegales, los camales de cardcter nacional procedersn, a través de dicho organismo, 2 hacer
entrega a todos los hogares de Iz localidad, de forma gratuits, =f kit satefital autoinstatabie,
para recibir todos los canales nacicnales, en HD (imagen y sonido en Alta resolucion},
ofreciéndole participar en el prayecto.

En caso que I2 Municipalided o entidad territorial correspondiente, estime partinente
participar en el proyecto, se designara el CD, [a persona a cargo del mismo, los monitores y los
distintos aspectos de protedimiento, de acuerde a lo establecido en el presente protocolo. Se
establecerdn también los canales de comunicacin entre ef encargado CD, fos menitores v el
Coordimador del proyecto. Asimismo, se definirin las fechas y ¢ranograma del proyecto, asi
come los medios a fraves de los cuales se procederd a comunicar el proyecto a los vecinos. De
todo ello se informara 2 la Subsecretaria.

. o sy



1.3, Dei mismo modo se proceders en aquellos casos en que la Municipalidad o entidad territorial
correspondiente deciinen participar, en cuyo caso fa designacidn del €O v responszhbles, asi
como las fechas o cronograma del proyecto y los medios de comunicacién a ios vecinos serd
definidos directamente por ANATEL, informando a ia Subsecretaria.

i.4. A fin de determinar el numero de kits 5T8 2 entregar, se efectuars un levantamiento def
nimero de hogares existentes en la localidad en cuestion, para lo cual ef Coordinador del
proyecto solicitard al Municipio que informe ol alimaro de ¢asas/hogares que existen en la
localidad. Dicha informacitn se contrastara ton datos que se obtengan def Cerso més reciente
que contemple informacién de hogares y con ef Registro Social de Hogares. Bl niimero total de
hogares se obtendrd de Iz informacicn que reporte {2 mayor cantidad de los mismos en Ja
loealigad en cuestion. ANATEL dispondra del correo contactoznatel13bis@anatel.d y teléfono
de contacto +56 2 27077709 donds los hogares beneficlarios podran plantear sus
reclamos en caso gue no hayan recibido su kit 5T8, o esta se encuentre incompleto, podran
hacer sus solicitudes acompafiands los antecedentes que ecrediten la pertinencia de dicha
entrega.

Todos los kit contardn con una garantis técnica, por desperfectos de fabricacion de 12 meses
desde gl momento en que et beneficiario recibe el Kit, para lo cual este debera contactar 2
Anatel por los mismos canales de comunicacicn sefialados en el pérrafo anterior.

E4:1.5. ANATEL, en coordinacion en su caso con la Munitipslidad ¢ entidad territorial corn Ia oue
acuerde participacion en [a distribucion, establecers un Centro de Distribucion para la
recepcion y posterior distribucitn o entrega de los kits STB, designdndose a una persona camo
encargada del mismo, indicando nombre, cargo y teféfone celular de contacto. la persona
encargada podré ser funcionario de la Municipalidad o entidad con ia que se llegue 7 acuerdo.

+5-1.6.5e fijara un horaric de funcionamiento extendido v/o flexible para la recepcidn de
equipamiento, va que el envio se hara por empresas de transporte que consolidan carga que
no garantizan un horario fijo de entrega,

4-6-1.7. Desde Sartiago, ANATEL ccordinara el despacho de los kits e informars a guien queds a
cargo de la recepcién de los mismos, v en su caso 2 la Municipalidad o entidad con la que
liegue a acuerdo, de fa fecha estimada de ffegada.

4~41.8. Se podri disponer de personal para apoyo en la recepcion de los kits.

%&EANATEL remitira  fa persona encargada del CD un Registro o documento de control, donde

“este ditimo registrard la efectiva recepcidn del Kit $¥8 v su condicién fisica al momento de |a
recepcicn, asi como también los datas de cada beneficiado a quien se haya hecho entrega del
Kit 5TB. Respecto de este ditimo, en dicho registro se consignardn ios siguisntes datos:
nombre, apellidos y Cédula de Identidad del beneficiado, con su firme y huella, domicilio ¥
datos de contacto. Copia de dicho Registro debe ser remitida por ef encargado del €D al
Coordinador dei proyecte al finslizar e mismo, sin peruicic de las copias gque este Gltimo
pueda solicitar en todo rmomento aif encargado, quien debera remitirsetas en plazo que aquél
designe al efecto. €n el caso de los kit que presenten faila de fzbricacién, ANATEL como
responsable del despiiegue, efectuars el respectivo recambic,

BASO 2:

2.1. Una vez recibidos los equipos en el Centro de Distribucion de la localidad de destino, ANJ_ATEL
—pur st mismz 0 2 través de sus proveedores de servicio- enviard personal 2 la Jo;alsdad
beneficiada para ef entrenamiento prictico de al menos 3 monitoras que e;‘tarén destinados
a dar soporte de instalacion y aperacién a los usuarios que resulten beneficiados.




2.2, ANATEL, por st misma o a través de tercerns, con cardcter previo al inicio de la distribucidn de
los equipos y al menos durante el mes sigulente, difundird en la localidad beneficiada que se
va a proceder & efectuar 1a entrega de jos kits STB, indicande lugar, fechas y horarios de retiro,
correo electronico y teléfono para consultas v reclamos v disponibilidad de monitores
capacitados para dar soporte de instalacidn y operacién z los usuzrios.

2.3. ANATEL, a través del encargado designado al efecto v, en su caso, de la Municipalidad o
entidad con quien Hegue a acuerdo, dari inicio a Iz entrege de los kits a los beneficizdos,
quienes deberdn acudir a recogerlos al Centra de Distribucidn, salve que se zcuerde un
procedimiento distinto que sez anticipadamente difundido. Constancia del retiro o entrega de
ios kits STB y del proceso debe quedar registrado o sustentado indicando: nombre, apefidos
y Cédulz de tdentidad del jefe de hogar que fue beneficiado con el Kit, firma y huella digital,
direccidn y teléfono v/¢ mail de contacto.

2.4, De asi acordarse entre las partes, e! encargado designado, el Municipio o entidad enviaran a
ANATEL un video con entrevistas de 45 segundos aproximadamente que den testimonio de fa
experiencia de usuarics beneficiados con ef kit STB instzlade

PASC 3;

2.1. Ls entrega de los Kit STE deberz respaldarse con los siguientes documentos, que conservara
ANATEL:

3.1.1. Gufa de despacho / recepeién de los Equipos

3.1.2. Hoja de registros firmada por los beneficiados, dejando constancia de la recepcion
confarme por parte del beneficiario.

3.13. Haoja con certificacion de capacitacion recibida por los Monitores

Para solicitar informacidn adicional por parte de los interesados, se deberd contactar 2 la Gerenda
Técrica de TVN como coordinador Anatel, a través de las siguientes personas:

Sr. juzn Elias Amige H.

Coordinador Proyecto Implementacién 13 Bis
Jefe Proyectos Televisién Nacional
Man.amigo@twn.cl

Sr. Mario Sepulveda Pervis
Presidente Comisién Técnica Anatel
Gerente Técnico Television Nacional

mario.sepulveda@itvn.cl

Gerendia Técnica TYN
Bellavista 6990, Providenciz, Santiago.
Telsfono: (+562) 2707 7709



